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Reggio Emilia, 31 luglio 2010
Carissimi volontari,

ecco puntuale il PROGRAMMA FORMATIVO del CSV DarVoce per il II semestre 2010.

Come sempre l’offerta spazia dai corsi e seminari giuridico-fiscali a quelli relativi ad argomenti relazionali e motivazionali. Non mancano gli approfondimenti su tematiche attuali, che consentano a voi volontari di avere un aggiornamento continuo in sintonia con una realtà in movimento.
Inoltre quest’anno diversi corsi sono frutto della collaborazione con importanti soggetti del nostro territorio, in un’ottica di ottimizzazione e condivisione delle risorse e di valorizzazione del lavoro di rete.

Troverete proposte formative diverse nei vari distretti, per permettere a tutte le associazioni della provincia di accedere in modo sempre più agevole e continuo all’offerta formativa.
Abbiamo organizzato il programma tenendo conto, come sempre, delle vostre segnalazioni, proposte, suggerimenti e costruito una proposta che speriamo vi possa soddisfare. Crediamo che la formazione sia uno strumento fondamentale per allargare i propri orizzonti, favorire il confronto e lo scambio di punti di vista e accompagnare le associazioni a sviluppare le proprie risorse e la capacità di rinnovarsi.

Vi ricordiamo che l’Area formazione è disponibile ad incontrarvi per approfondire eventuali bisogni formativi vostri e della vostra associazione e che è possibile proporre temi o percorsi formativi co-progettati da realizzare a partire dal 2011. Sul sito www.darvoce.org potete trovare tutti gli aggiornamenti ed altre informazioni utili. Vi aspettiamo!
Claudia Favara

Mariafrancesca Pisano 

Erica Brindisi

Formazione CSV DarVoce

	SEMINARIO – Gli strumenti della rendicontazione sociale: il bilancio sociale e la relazione di missione


Il bilancio sociale è un documento importante che un’associazione di volontariato, o un altro soggetto del terzo settore, può utilizzare per rendicontare responsabilità, impegni, comportamenti e risultati delle propri azioni.
L’Agenzia per le ONLUS ha di recente divulgato le “Linee Guida per la redazione del bilancio sociale” nelle quali viene indicato un doppio binario: le piccole realtà possono affiancare al bilancio annuale una relazione di missione che fornisce indicazioni rispetto alla “mission” e alle attività realizzate; le grandi realtà sono invitate alla realizzazione del bilancio sociale, capace di “fotografare”, ad uso interno ed esterno, la soggettività, l’efficienza e l’efficacia operativa delle ODV.
Quali vantaggi si ottengono con la redazione del bilancio sociale e della relazione di missione?

In che modo questi strumenti possono facilitare la conoscenza da parte di terzi delle attività e dei risultati ottenuti dalla mia associazione?

Quali i contenuti più importanti da inserire nel bilancio sociale?

Quali le risorse interne su cui investire per realizzare un bilancio sociale o una relazione di missione efficace? 

Questo seminario è un primo appuntamento per inquadrare una tematica sempre più sentita da parte di molte organizzazioni che si sono interrogate sulla possibilità di completare il rendiconto economico con uno strumento che possa evidenziare in modo trasparente tutto il lavoro svolto per realizzare la propria missione. Alla fine dell’incontro verrà proposto un ulteriore appuntamento rivolto alle associazioni di volontariato interessate ad approfondire l’argomento, in cui verranno definite le modalità e le caratteristiche di un successivo percorso di accompagnamento alla redazione del proprio bilancio sociale.
Destinatari: il seminario è rivolto a volontari e operatori con incarichi di responsabilità all’interno della propria associazione o degli altri enti del terzo settore.
Si prega di iscriversi entro il 10 settembre utilizzando l'apposito modulo in ultima pagina.

CALENDARIO:

Sabato 18 settembre dalle ore 9.30 alle ore 12.30

9.15   Registrazione dei partecipanti
9.30   Saluti di un esponente della Fondazione “P. Manodori”

Introduzione di Lucia Piacentini, Responsabile delle attività CSV DarVoce: “La  rendicontazione sociale come strumento di crescita culturale del mondo non  profit” 
9.45 “Il bilancio sociale e la relazione di  missione”  - Giovanni Stiz, socio fondatore di Seneca, società specializzata nel campo della responsabilità e rendicontazione sociale delle organizzazioni 
12.00 Dibattito e chiusura dei lavori
Al termine del seminario verrà concordata con le associazioni di volontariato interessate la data del secondo appuntamento.
SEDE: Fondazione "Pietro Manodori", via G. Carducci 1/A Reggio Emilia (presso Palazzo del Monte)
Referente: Mariafrancesca Pisano Tel. 0522 791979 mpisano@darvoce.org
Si ringrazia la Fondazione “P. Manodori” per aver concesso l’uso della sala.
CORSO - Divenire Terzo settore
In collaborazione con: 
UNIONCOOP
ASSIEME - Servizio di consulenza alle APS
Provincia di Reggio Emilia –  Servizio Programmazione Scolastica, Educativa ed Interventi per la sicurezza sociale
Gli Enti del mondo no profit (Associazioni di volontariato, associazioni di promozione sociale, cooperative sociali) ed i loro operatori si trovano ormai quotidianamente ad affrontare normative e questioni tecniche sempre più complesse e trasversali a più settori.  DarVoce in collaborazione con UNIONCOOP, ASSIEME e con la Provincia di Reggio Emilia, ha raccolto questa esigenza ed ha attivato un corso di formazione che si pone l’obiettivo di offrire una conoscenza di base a coloro che operano nell’ambito degli enti del terzo settore o che hanno, negli stessi, incarichi amministrativi o di responsabilità legati alla gestione ordinaria e straordinaria. Il corso è rivolto anche a cittadini che desiderano conoscere le diverse tipologie di enti del terzo settore ed, eventualmente, orientarsi alla forma giuridica migliore per le proprie esigenze. 
Destinatari: Responsabili e volontari di enti non profit, di associazioni anche non ancora formalmente costituite, cittadini . 
Essendo il corso a numero chiuso, si prega di iscriversi entro il 17 settembre utilizzando l'apposito modulo in ultima pagina.

CALENDARIO:

Giovedì  23 settembre h. 18.00-20.00:
Conosciamo il mondo del volontariato e del terzo settore – Anna Ganapini, Responsabile Area Accoglienza ed  Orientamento DarVoce – Avv. Erica Brindisi, Referente giuridico- fiscale DarVoce
Giovedì 30 settembre h. 18.00-20.00:
Le Associazioni  di promozione sociale e le società cooperative - Daniele Catellani, Consulente ASSIEME - Dott. Roberto Magnani, Responsabile Settore Solidarietà Sociale Confcooperative
Giovedì 7 ottobre h. 18.00-20.00:
Vantaggi e riconoscimenti dell’iscrizione ai registri del Terzo settore- Dott.ssa Barbara Canei - Dott.ssa Ornella Scanu, Unità Operativa servizio programmazione sociale, educativa e del terzo settore della provincia di Reggio Emilia.
Giovedì 14 ottobre h. 18.00-20.00:
Approfondimento sulle Organizzazioni di Volontariato - Avv. Francesca Vitulo, Consulente Dar Voce
Sede: CSV DARVOCE - Sala riunioni  piano terra, Via Gorizia 49  - Reggio Emilia  
Referente: Erica Brindisi, erica.brindisi@darvoce.org 0522-791979

	SEMINARIO – Obbligo di rendicontazione del 5 per mille: che cos’è?


Le associazioni di volontariato che hanno ricevuto il contributo del 5 per mille sono tenute a redigere un apposito rendiconto corredato da una relazione illustrativa, nella quale indicare in modo chiaro la destinazione delle somme percepite.

La trasparenza nella gestione e nella rendicontazione di quanto ottenuto, non è solo un obbligo, ma può essere vista come un passaggio fondamentale, utile a stabilire una positiva e duratura relazione con il donatore.

Durante il seminario verranno fornite indicazioni pratiche sulla corretta destinazione di quanto percepito, sulle modalità di rendicontazione e la tempistica e sui contenuti da inserire nella relazione.

Destinatari: volontari di tutte le organizzazioni di volontariato iscritte al Registro Provinciale/ Regionale del volontariato.
Essendo il corso a numero chiuso, si prega di iscriversi entro il 20 settembre utilizzando l'apposito modulo in ultima pagina.

CALENDARIO:Lo stesso seminario si terrà in due differenti sedi per favorire la partecipazione: 
Lunedì  27 settembre dalle 18.00 alle 20.00

SEDE: Guastalla – c/o Associazione Amici del Cuore Via Rosario n.3
Martedì 5 ottobre dalle 18.00 alle 20.00

SEDE: CSV DARVOCE - Sala riunioni  piano terra, Via Gorizia 49  - Reggio Emilia  
Docente:

Giuliana Catellani, Responsabile Area Controllo di Gestione Dar Voce  
Referente:

Erica Brindisi: erica.brindisi@darvoce.org 0522-791979

	SEMINARIO – Volontariato e beneficenza oggi


La scelta di essere organizzazione di volontariato è determinata dalla volontà di perseguire valori come la solidarietà verso terzi, il pluralismo, la disponibilità a darsi personalmente in modo volontario per la collettività.

Questi valori preziosi rappresentano la sorgente da cui prendono vita le attività dell’associazione.  
Il seminario vuole essere un’occasione di approfondimento sul senso di alcune attività all’interno della cornice normativa e delle sue applicazioni, partendo da una riflessione sui valori a cui fa riferimento la legge e stimolando un percorso di crescita e valorizzazione del volontariato e della gratuità come valore che connota il lavoro delle associazioni.

In particolare, si tratteranno alcuni temi che saranno oggetto dell’approfondimento nei gruppi di lavoro: la beneficenza, la raccolta fondi, le donazioni.
DESTINATARI: Volontari di tutte le organizzazioni di volontariato.
Essendo il corso a numero chiuso, si prega di iscriversi entro il 6 ottobre utilizzando l'apposito modulo in ultima pagina.
CALENDARIO:

Sabato  16 ottobre 

9.00-11.00
Volontariato e beneficenza oggi – Avv. Marco Masi, consulente CSV DarVoce 
11.00-11,15
Coffee Break 

11,15-13.15: 
Gruppi di lavoro sui temi specifici
· Le attività di raccolta fondi e le donazioni ricevute da cittadini e imprese- Avv. Erica Brindisi, Anna Ganapini

· Il concetto di beneficenza per le Onlus e per le organizzazioni di volontariato - Avv. Francesca Vitulo
Sede:

CSV DARVOCE - Sala riunioni  piano terra, Via Gorizia 49  - Reggio Emilia  
Referente:
Mariafrancesca Pisano Tel. 0522 791979 mpisano@darvoce.org
	CORSO - La raccolta fondi: metodologie e tecniche


Con il patrocinio del:
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La raccolta fondi costituisce un’importante attività a sostegno delle ODV. È importante definire, fin dalle prime fasi non solo le attività, ma anche le risorse umane necessarie a seconda dei destinatari delle nostre campagne come cittadini, aziende, fondazioni, ecc. Il corso si propone di approfondire le nozioni di base della raccolta fondi e definire, a partire dalle esperienze dei partecipanti, le metodologie più consone per definire una corretta strategia di raccolta fondi nel breve e nel lungo periodo.

Gli incontri tratteranno i seguenti argomenti:

1- Principi generali del fund raising (presupposti, pianificazione strategica, comunicazione)

2- Comportamenti, tecniche e strumenti per le buone prassi nella raccolta dei fondi (analisi delle esperienze personali; le diverse tecniche a seconda dei soggetti coinvolti: cittadini, aziende, ecc.; alcuni esempi di buone prassi)

3- La Responsabilità sociale d’impresa: strumenti ed esperienze innovative di collaborazione con le imprese.

CALENDARIO:

Giovedì 21 ottobre, Giovedì 28 ottobre, Giovedì 4 novembre dalle 18.00 alle 20.30

Docenti:

Anna Ganapini, Area Accoglienza ed Orientamento DarVoce
Cecile Derny, Area Comunicazione DarVoce
Andrea Bellani, Area Innovazione e Sviluppo Dar Voce
Sede: Palazzo dei Principi – Sala Conferenza, Corso Cavour 7, Correggio
DESTINATARI: 
Il corso è rivolto ai volontari di tutte le organizzazioni di volontariato. Essendo a numero chiuso, si prega di iscriversi entro l’11 ottobre utilizzando l'apposito modulo in ultima pagina.
Referente:

Mariafrancesca Pisano Tel. 0522 791979 mpisano@darvoce.org
	CORSO - Cerco/offro volontariato. Sviluppare creatività e flessibilità nei processi di accoglienza dei volontari.


Cosa posso fare all’interno di un’associazione di volontariato? In quali attività potrei spendere le mie competenze e il mio tempo disponibile? C’è qualche attività attraverso cui posso dare il mio contributo e allo stesso tempo cominciare a conoscere l’associazione? Chi mi può aiutare a farlo?

Queste sono alcune delle domande che guidano una persona interessata ad avvicinarsi ed orientarsi nel mondo del volontariato.

Dall’altra parte le associazioni hanno sempre di più l’esigenza di promuoversi ed aprirsi alla cittadinanza per trovare nuove risorse e coinvolgere la comunità.
Quali strumenti ho a disposizione? È possibile comunicare meglio le attività della mia associazione coinvolgendo altre persone?
Questi incontri hanno diversi obiettivi:

1. facilitare la riflessione sull’accoglienza, la mission e  le motivazioni (individuali e dell’associazione stessa); 
2. rendere più efficace e mirata l’accoglienza dei volontari e la promozione dell’associazione 
3. lavorare in modo operativo sull’individuazione di profili differenziati, a seconda delle attività dell’associazione e delle competenze e attitudini dei volontari

4. elaborare alcune proposte interessanti da promuovere nella nuova sezione CERCO/OFFRO del sito di DarVoce a disposizione per i cittadini e le associazioni (www.darvoce.org)
DESTINATARI: Il corso è rivolto ai volontari di tutte le organizzazioni di volontariato, in particolare a chi si occupa della formazione e accoglienza dei nuovi volontari. 
Essendo a numero chiuso, si prega di iscriversi entro il 22 ottobre utilizzando l'apposito modulo in ultima pagina.
CALENDARIO:

Mercoledì 3 novembre, Mercoledì 10 novembre, Mercoledì 17 novembre, Mercoledì 1 dicembre dalle 20.30 alle 22.30
Sede: Sala della Rocca, P. zza della Repubblica – Montecchio
Docenti:

Andrea Farioli, consulente CSV DarVoce

Mariafrancesca Pisano, Area Formazione e Orientamento al Volontariato

Referente:Mariafrancesca Pisano Tel. 0522 791979 mpisano@darvoce.org
	NOVITA’: SCEGLI IL TUO CORSO!
PERIODO: OTTOBRE – NOVEMBRE 2010

OPPORTUNITA’ PER IL DISTRETTO DI CASTELNOVO MONTI


Le associazioni della montagna hanno la possibilità di scegliere il tema del prossimo corso. Vi presentiamo due proposte in ambito comunicativo: verrà attivato il corso più richiesto da voi volontari, già a partire da metà ottobre. La sede e le date verranno concordate insieme agli interessati.
	opzione 1
 L’ufficio stampa dell’organizzazione di volontariato


Come si scrive un comunicato stampa? A chi è bene inviarlo e in che tempi? Come si organizza l’ufficio stampa di un’organizzazione?

Conoscere e utilizzare al meglio gli strumenti della comunicazione e dell’informazione per raccontare in maniera efficace l’associazione. Il ruolo e la gestione di un ufficio stampa, la comunicazione sociale per sviluppare le competenze di relazione e costruire una rete per la nostra informazione. Il corso vuole offrire un contributo concreto alle Organizzazioni di Volontariato per un supporto operativo alle campagne di comunicazione e promozione delle loro attività.

DURATA: 6 ore complessive che si articoleranno in 3 incontri di 2 ore ciascuno 
	opzione 2
 Comunicazione e nuovi media. blog, social network..quale utilita’ per un’associazione?


Cosa s’intende quando si parla di nuovi media? Perché i blog e i social network possono essere utili per la mia associazione?

Internet è uno strumento che fa parte della vita di tutti i giorni e a cui hanno accesso milioni di persone. Anche un’associazione può collocarsi all’interno della rete per produrre cultura e contenuti, ma anche promuoversi raggiungendo i possibili interessati. Conoscere ed utilizzare le risorse che la rete mette a disposizione vuol dire migliorare la comunicazione del proprio lavoro.

Il corso aiuterà a fare chiarezza e agevolare l’utilizzo di questi strumenti da parte dei volontari delle associazioni.

DURATA: 6 ore complessive che si articoleranno in 3 incontri di 2 ore ciascuno 
Per scegliere uno dei due corsi basta iscriversi compilando il modulo in ultima pagina.

	

NOVITA’: SEMINARI ALL’INTERNO DEL CORSO 
“Il Giornalismo Sociale” (UNIMORE AA.2010/2011)


In collaborazione con: 

Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia 

Agenzia giornalistica “Redattore Sociale”
Si tratta di un corso inserito nel piano formativo del Corso di Laurea di Scienze della Comunicazione rivolto agli studenti e ad altri soggetti del mondo del terzo settore e del volontariato reggiano che sono invitati a partecipare. 
Il giornalismo sociale promuove riflessioni sull’ importanza di ascoltare le istanze che provengono dalle realtà più emarginate, dando loro la giusta rilevanza.
Dopo un inquadramento generale su giornalismo, informazione e contesto multimediale, il tema della comunicazione e del giornalismo sociale saranno approfonditi attraverso una serie di incontri su diverse tematiche molto attuali che riguardano da vicino il volontariato, come ad esempio il giornalismo e il mondo della disabilità, del carcere, dell’immigrazione, ma anche il rapporto con i media locali. 
Modalità formativa: Si alterneranno lezioni frontali e lezioni in cui interverranno alcuni ospiti in una sorta di incontro/ intervista pubblica. Questi incontri, in particolare, sono aperti a soggetti appartenenti al mondo del volontariato.
CALENDARIO: ottobre/dicembre 2010 (il calendario definitivo verrà comunicato a settembre con l’apertura dell’Anno Accademico. Potete consultare gli aggiornamenti sul sito www.darvoce.org)

Docenti: Direttore scientifico del corso è Mauro Sarti, giornalista, docente universitario, responsabile della redazione Emilia-Romagna dell’agenzia di stampa Redattore sociale (www.redattoresociale.it). Interverranno inoltre testimonial esterni, importanti figure nel mondo del giornalismo sociale.
Sede: Università degli Studi di Reggio Emilia
destinatari: Il corso è rivolto a tutti i volontari di associazioni di volontariato, in particolare chi si occupa di comunicazione all’interno della propria associazione o è interessato ad aggiornarsi su alcune tematiche d’attualità.

È possibile segnalare la propria partecipazione inviando la scheda d’iscrizione. Per ulteriori informazioni sui contenuti e le date del corso potete contattare la referente.
Referente:

Mariafrancesca Pisano Tel. 0522 791979 mpisano@darvoce.org
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SCHEDA DI ISCRIZIONE 
Inviare a:
 DAR VOCE - CENTRO DI SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO 

VIA Gorizia 49 - 42124 REGGIO EMILIA      oppure      via fax al numero  0522.302110 

Intendo iscrivermi al corso    (titolo)
……………………………………………………………………..:
( ASSOCIAZIONE O ENTE di  APPARTENENZA…………………………………………..

( INDIRIZZO ……………………………………………………............................................................

(TEL …………………….   FAX ……………………..….   E-MAIL ……………………………….... 

( DATI DEL PARTECIPANTE AL CORSO 

( COGNOME E NOME ……….………………………………………………………………………….
( INDIRIZZO……………………………………………………...............................................................
( TEL ………………….   FAX ……………………….   E-MAIL ……………………………………..
( RUOLO CHE SVOLGO ALL’INTERNO DELL’ASSOCIAZIONE ………………………………

    (ES: VOLONTARIO /    CONSIGLIERE / PRESIDENTE/ REFERENTE DI ZONA)
( DA QUANTO TEMPO? ……………………………………………………………………………….
INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 DLGS 30.06.2003 N. 196  

I dati da Voi forniti sono raccolti da Dar Voce – Centro di Servizio per il Volontariato di Reggio Emilia, al fine di gestire l’organizzazione di questa iniziativa e di tenervi informati su prossimi eventi.

I dati personali conferiti saranno sia conservati su supporto cartaceo sia inseriti in un database informatico. I dati potranno inoltre essere comunicati a chiunque ne faccia motivata richiesta.  Internamente al Centro di Servizio, i dati personali potranno in ogni caso essere utilizzati solo da specifici Responsabili ed Incaricati. 

Le richieste di esercizio dei diritti previsti dal Codice a favore dell’interessato (art. 7 e ss) possono essere rivolte al Centro di Servizio per il Volontariato Dar Voce, Via Gorizia n. 49 – 42124 Reggio Emilia, Tel. 0522.791979–934192, Fax 0522.302110, e–mail darvoce@darvoce.org, nella persona del legale rappresentate (Titolare del trattamento).

In relazione al presente trattamento possono essere esercitati tutti i diritti previsti dal DLGS 196/2003: in particolare è possibile conoscere i dati e farli integrare, modificare o cancellare per violazione di legge od opporsi al loro trattamento. 

Previa visione dell’informativa, esprimo il mio consenso al trattamento dei dati.
Firma  __________________________________________            Reggio Emilia, ----------------------------
